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Introduction: Dangers ou opportunités ?
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- Le secteur des télécommunications est un secteur caracterisé par
une évolution constante, tant au niveau technique, commercial et
financier qu’au niveau réglementaire.

— Deéveloppement important de la téléphonie mobile

Explosion de la transmission de données liée au phénomene Internet et aux échanges entre
les entreprises.

Trés forte tendance a la convergence entre les services fixe et mobile et entre ceux de la voix
et des données

Maturité des réseaux de nouvelle Génération NGN

* Les réseaux de téléecommunications traditionnels sont en décalage
par rapport a ces évolutions car spécialises :

— soit dans la transmission de la voix,

— soit dans la transmission des données.

« D'autres moteurs de la transformation sont identifiés :

+ de concurrence grace a la libéralisation du secteur des télécommunications et en particulier
le nouvel opérateur fixe

Internet dont le trafic dépasse celui de la voix

De nouveaux usages: messagerie instantanée, les jeux on-line, les services audiovisuels

Pénération des connexions large bande
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... dont les enjeux ne sont pas directement lisibles ...

@ » La mutation technologique vers des reseaux NGN est encore
cantonnée dans le backbone des opérateurs

@ - Elle alimente la baisse des colts sur les services des

opérateurs que |’ on constate al

| " on constatera demain sur | e f

@ El'l e n’est pas encore tres |1 si
*En terme doéooffre de | 6op®rateur

* Enterme de baisse des colts
*En terme doéoopportunit®s de nouveaux
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De nouveaux usages ...donc de nouveaux marchés

‘La convergence béneficie aujourd
equipements terminaux correspondant a ces nouveaux usages
et ces nouveaux services (Ipod, Iphone, Blackberry, Consoles
de j eux..)

* ... aux fournisseurs de contenus...

-..et aux acteurs qui accompagnent
de ces nouveaux moyens de communication et ces nouveaux
usages pour produire mieux, vendre plus et mieux (en
choisissant ses clients).
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De ladonnéea...laVOIP ... alaTOIP

Depuis 20 ans Internet Protocol

Tentatives de Jeter des passerelles entre ) Concu pour le transfert de données
i nformatique et | eis |t e Internet — Réseau support

Résultats Positifs _
....................................................................................................................... , Développement Internet mondial
0 Résultats mitigés au début Concept de gratuité & Créativité services

Modes de communications différents & j,
Maturité services
En premier lieu VOIP

Systemes propriétaires
Exploitation VOIP par les opérateurs
IP moins gourmand en bande passante

Maturation Offre/services Entreprises
La TOIP : non-régression par rapport a la télephonie classique
Centraux téléphoniques — téléphone IP
Fonctionnalités ( Transfert, filtrage, etc ..)
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TOIP (services) vs VOIP (transport)

La TolP = L’IP jusqu’au POSTE * La VoIP = Le transport de la voix

Acces a des services avances _ _
Intégration simplifiée — Transforme la voix TDM en sortie du
Notion CLIENT & Utilisateurs PABX en Paquet IP, et 'achemine

jusgu'au réseau RTC
— Notion OPERATEUR

_______________________________________________________________________________________________

nxTO ou
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. VOIP en Tunisie: une approche

graduelle
Les services de la TOIP TOIP
. TOIP: quand?
Le ro6l e de | i nteégrate
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VOIP en Tunisie: une approche graduelle

2002 2004 2008 2010 |——

Les premiéres utilisation Arrété du 23 avril 2004 Décret cadre Attribution de la licence
de la VOIP (centres regler_nentr?ure et pour le 3¢me gpérateur
o d’ appels déllocalisés) technique : Service de
= téléphonie par VolP
o (décretn638 2 du 21
g juillet 2008)
©
—
|
Q
2
§ -Met en place la - Avance réglementaire - Avancé réglementaire
% stratégie pour la - Autorise la TOIP en - Autorise la VOIP pour
- convergence local les entreprises
S Reégulateur - et (55
= délocalisations
&
_@ - 2002 voix sur ATM -2004: Reéseau -Réseau NGN
2 Ql - Evolution réseau IP Backbone IP National -Co-existence
% ﬁ:::(uumm Sdsl/Fibre/T2 Conver ence 5
= Opérateur -VOIP en mode projet ] g9 i :
> -Pas d’offref sulr étagere
o
o
"é - Veille -Premiers PABX IP -Montée en
c -Premiers compétences g 2] !
z déploiements -Adaptation|de |l K 6,\"
g a la mise @gn osuv/
= VOIP
=]
e — — ?
- Indifférence -Expérimente la TOIP 1" migrations vers la IP C;entrex )
-Prend connaissance VOIP Business Box
de la VOIP Etude d’ opplort ni tpeurles
Négociation avec TT entreprises ?

Clients
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Les services de la TOIP

Type de services

Services

Opportunité/challenge

Services facilités par la
TOIP

Services Classiques

*Accueil collaborateur « plug and play »
*Appels sortants / predictive dialer
‘Messagerie vocale unifiée,
-Visioconférence,

‘Fonctions centre d'appel,

«CTI,

*SVI,

‘Mobilité

Les services de la voix et de la

tel éphonie classi
renvoi, conférence, mise en attente )

-Démocratisation

‘Facilité de déploiement et
d’utilisation

*Gain de productivité

*Non régression

gue (transfert

*QoS




L’ univers des teélécommunicati ol

« ZONes »:

— Une zone des opérateurs et réseaux Interopérateurs

—Une zone située entre | " opérateurt
—Une zone interne a |’ entreprise

* Dans la premiere zone qui ne concerne pas les entreprises
directement, la migration vers la VOIP est largement entamée.

» Dans les deux autres zones le choix dépend des entreprises et
la migration vers la TOIP est en cours.

‘L’"enjeu est de geéer
criteres specifiaqu

— Besoin en terme de services,
— Eléments économiques,
— Niveau de sécurité et fiabilité requis,
—Contraintes ( déménagement, croi ¢
— Périmetre de migration
— Planning de migration

r correctemi
S au cont e x
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« Cette migration doit se préparer avec un partenaire, apport de

conseil et de méthodes.
/Z/
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[ formation des utilisateurs

[0 SALSAY

[ garantie de temps
d'intervention et de
rétablissement

M reportings réguliers

[ engagement de qualite
de service

réaliser 3

¥ conduite de projet —

I intégration —

[ assistance & la mise en service

[ transfert de competence
I formation administrateur / gestionnaire

1 évaluer

¥ prestation d'audit
¥ conseil

2 concevoir

,-f’/f [ ingénierie et design
_— d'infrastructure
M maguettage
[ site pilote
I accompagnement
au changement



1. TOIP: baisse des codlts et amélioration des
usages

2. TOIP:une plus grande synergie entre
opérateur et intégrateurs

3. Des opportuniteés pour
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TOIP = des baisses de codlts

Rationalisation des colits d’exploitation
Centralisation des IPBX et de leur gestion

Mai ntenance d’un seul réeseau (cavwlage, 1 nfras
Baisse du nombre de prestataires et fournisseurs
Fusion/ rationalisation des équipes d’  exploit

Déménagements simplifiés, rapides, gérables , moins colteux

Baisse de la facture télécom
Colts = colts des abonnements
Communications inter-sites gratuites
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TOIP facilitation et amélioration des usages

@ Efficacité accrue pour les utilisateurs

 Plan de numérotation privé inter-sites
* CTI (Couplage Téléphonie Informatique)
» SVI (Serveur Vocal Interactif)

* Messagerie unifiée

* Click to Call

* Free-sitting / Hotdesking

* Nomadisme et mobilité (softphone)

* Travail collaboratif

* Vidéophonie

*» Gestion de présence

* Nouveaux modes de travall

@ L’integration aux processus de I'’entreprise réduit les
délais de réponse

* Gestion de présence, messagerie unifiée ...
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L’opérateur un role primordial a jouer dans un

projet global de TolP

@ La maitrise de | " i nterconnexi o
— Interconnexion en IP des IPBX

— Gestion de la numérotation (centralisation des appels entrants &
acheminement sur le site concerné via le VPN-IP)

@ La maitrise de la qualité de bout en bout
—Infrastructure d’'acces, réseau de t

@ Politique tarifaire favorisant les arbitrages en faveur de la TOIP
— Reéductions du prix des abonnements ?
— Reéductions du prix des communications ?
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Un déploiement optimisée de TolP ne peut étre obtenue QUE g(r/gce

a la synergie Opérateur/intégrateur

* Dimensionnement des liens WAN

P

—Localisation des I PBX / serveurs d’ ap|]

— Selon le profil / le besoin des sites

« Gestion numérotation

3

—Action intégrateur programmation de
—Action intégrateur : MAJ de |71 PBX | ol
Synchronisation | ors de | i nsta

— Collecte des données Clients, des équipements sur site

>

* Exploitation du service de bout en bout

La VOIP un outil pour I'emploi au servicel I'entreprise — 16 mai 2009
’ @

— (gquichet unique, partage des outils de supervision, de ticketing, SLA
communes...)
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Des opportunités pour ’emploi

Au niveau des
nouvelles « Technologies moins complexes nécessitant des compétences

. standards
Infrastructures des » Un plus grand recours a des ressources externalisées (i.e.
cocurs de :

cppctunités)
operateurs

. * Appareillage plus sophistiqué et plus complexe
AU nlveau des .  Accroissement de la qualification des agents chargés de la
equipements terminaux mise en service et de la releve des derangements

des réseaux « Effort de formation important (i.e. opportunités) et appels a la
sous-traitance (i.e. opprtunités)

e La TOIP est un marché de remplacement

* Des prestations de plus grande valeur ajoutée exigée

» De nouveaux métiers (conseil, audit de réseaux,..)

» LaTOIP va faciliter de nouveaux chantiers (la relation client)

Au niveau des réseaux
des entreprises
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Intégrateurs VOIP

Facteurs clés de succes

Facteurs clés de succes
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Les projets VOIont plus complexegque les projets
traditionnels ( en particulier aux extrémités du réseau ). Il
faut se structurer en conséquence.

La proximité avec le clienest un facteur clé qui protége le
YSUASNI RQA Y G S 3 Ndujous beNdin dé cette O
médiationt SO f S& O2y a i NHzOG S dzNJ

¢

9fftS Sad dzyS O2yRAGAZ2Y AYL
car Intégrateur et opérateur sont sur un périmetre
opérationnel commun qui est la gestion de la QOS

Les compétences se standardisenussi bien dang QI @ |

venteZ |j dzS implémgniatioh des solutions que darls
supportles intervenants doivent se prévaloir de
compétences validéepar les fournisseurs de solutions
(certification)

NI

[ QAYGSIANI 0SdzNJ Sa il dzyalewddited]

dépend dda qualitéde sa ressource humaine. Pour croitre| i

faut doncla développeren terme quantitatif et qualitatif
(formation) et la fidéliser.




Conclusion

cLa VOI P menace pour | " empl oi ? NC
‘Les créeations d empl oi vont étre
LaVOIPestel | e une opportunite pour

» Les nouveaux usages vont permettre de produire mieux, moins
cher, vendre plus et mieux

a VOIP neéce

La mi se en ocuvre de |
forcée entre | e

coll aboration ren
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